附件1：

2021年中山市“最美物业人”评选暨全国住建
系统“最美物业人”征集活动方案

[bookmark: _GoBack]根据住房城乡建设部主管建筑杂志社开展征集2021全国住建系统最美物业人/城管人/环卫人的活动精神，为进一步加强精神文明建设，以社会主义核心价值观统领行业文化建设，把行业文化建设融入到行业管理和服务之中，提升物业人的行业认同感和职业荣誉感，特别是要把抗击新冠肺炎疫情斗争的事迹作为行业正能量，挖掘并宣传在疫情防控斗争中涌现出的先进典型和模范人物，展示中山物业行业的良好社会形象，制定此活动方案。
一、活动目的
1.弘扬物业服务行业发展主旋律；
2.展现物业服务行业在改善人居环境、建设幸福和美中山所发挥的积极作用；
3.讴歌物业服务行业尤其是防疫斗争中涌现出的先进人物和事迹；
4.树立行业从业人员先进典型；
5.激励和促进行业健康发展；
6.提升从业人员责任感与荣誉感；
7.发动业主共同参与，共建美好家园。
二、组织单位
主办：中山市住房和城乡建设局
承办：中山市物业管理行业协会
三、活动时间
开始时间：2021年6月15日；
结束时间：2021年8月20日。
四、参与评选范围
本市物业管理行业的服务团队以及一线服务人员。
五、评选对象及要求
（一）集体：坚持落实党建引领、积极创建红色物业、努力完善三方协同工作机制，充分展现专业化物业服务的价值和作用，在新冠肺炎疫情防控、环境秩序整治、和谐社区、美好家园建设等工作中表现突出，业主的获得感、幸福感、安全感、满意度比较高，积极参与基层治理，团队具有较强的创造力、凝聚力和战斗力。
1.切实履行法定职责，遵守物业服务合同约定，近三年内无违法或不良行为记录，业主满意度高。
2.积极配合相关部门、社区开展社会服务工作。
3.主动开展所在物业管理区域的党建工作，积极参加志愿服务活动。
（二）个人：具有较高专业素养和过硬服务本领，模范遵守岗位工作规范，出色履行岗位工作职责，真心实意服务业主，在疫情防控等急难险重任务面前表现突出，为团队赢得荣誉，为行业增添口碑，得到业主和社会公众好评（如被公众媒体报道、书面表扬、收到赠送的锦旗等），事迹具有较强的典型性、先进性和代表性。
1.政治立场坚定，遵纪守法，爱岗敬业，有良好的职业道德和思想素养，在所在工作岗位起到先锋模范作用；
2.遵守公司规章制度，工作积极主动，有较强的责任心，服务意识强，有亲和力，受到广大业主的认可和好评；
3.在同一岗位上连续工作2年以上，在疫情防控期间，主动坚守在防疫第一线，为物业管理区域提供疫情防控服务中有突出的先进事迹（被相关媒体报道过、获得政府部门奖励的将可优先推荐）；
4.申报人所在物业服务企业信誉良好；
5.申报人近三年内无违法或不良行为记录。
六、所需报送材料
（一）《2021全国住建系统“最美物业人/城管人/环卫人”申报表》（详见附件）纸质版一式两份及电子版（word版）；
（二）事迹材料随申报表报送，要求对照相关选树条件，具体、生动、准确反映申报对象付出的努力、取得的成绩、作出的贡献和收获的荣誉和口碑，字数在2000字左右；
（三）申报对象展示工作风采的照片（jpg格式，需提交两张以上，每张照片大于1M）或相关视频（MP4格式）。
七、评选流程及时间安排
（一）征集阶段（6月15日—6月30日）
由市住房城乡建设局组织实施本次活动，物业协会负责将活动的方法、程序和要求传达到各有关单位和团队。
（二）初选申报阶段（7月1日—7月20日）
市物业协会将结合近年，特别是2019年以来的工作情况，对照参评条件，结合项目服务团队和个人的实际情况，综合选树条件、推荐质量、事迹材料、项目类型、企业情况等实际因素初步筛选，将表现突出的集体和个人作为推荐对象（2020年入选中山“最美物业人”的可优先考虑）（具体入选数量将根据报名情况另定），形成事迹材料，报市住房城乡建设局审核。
（三）复选确定阶段（7月31日前）
1.根据评选条件初评后产生的推荐对象在协会网站和微信公众号进行公示（3天）；
2.公示无异议后，发动业主和物业服务企业在协会网站和微信公众号上对评选对象进行投票；
3.市住房城乡建设局将组建专家评审组根据评选要求、主要事迹、社会评价以及行业诚信档案等，对申报对象在事迹影响力、典型示范性、公众认可度等方面进行综合评价，进行最终评选。
评选最终得分分为网络投票和专家评审组两部分。其中，网络投票得分占总分权重40%（计分方式是：按照第一名所得票数为100分，得出每分相应的票数，各名次根据所得票数除以每分的票数再乘以40%即为投票总得分）；专家评审组评分占总分权重60%。
     八、奖项设置
（一）集体奖项 设50名
1.第1-20名为“最美物业集体”；取前3名作为市住房城乡建设局向建筑杂志社“最美物业人（集体）”的申报对象（若放弃推荐资格将依次递补）；
2.第21-50名为“先进物业集体”。
（二）个人奖项 设40名
1.第1-20名为“最美物业人”，取前3名作为市住房城乡建设局向建筑杂志社 “最美物业人（个人）”的申报对象（若放弃推荐资格将依次递补）；
2.第21-40名为“优秀物业人”。
九、工作纪律
（一）参加活动的单位和个人应当遵守诚实守信原则，推荐材料必须真实准确。一经发现弄虚作假，取消资格，并在行业内进行通报批评，记入诚信档案。
（二）本次活动全程中，任何机构不得以任何名义向有关单位和个人收取任何费用。
（三）在推荐和评审过程中，发现参选个人或集体存在违法违规或违法职业道德行为的，将立即取消参评资格。
十、表彰方法
（一）由主办单位在表彰大会上向获奖人员颁发荣誉证书和纪念品。
（二）获奖者所在单位可申请将获奖信息纳入中山市物业服务行业诚信档案，获得相应的诚信加分；同时，根据《中山市物业管理行业协会会员单位年度积分管理办法》可获得会员积分。

