[bookmark: _GoBack]中山市物业小区落实四项“攻坚战” 筑牢
疫情“防护墙”专项行动方案

为深入贯彻落实党中央、国务院和省市关于抓紧抓实抓细新冠肺炎疫情防控工作决策部署，从高从严全面筑牢“外防输入”疫情防线，全面落实我市物业管理区域疫情防控工作要求，特制定本行动方案。
一、工作目标
坚持以习近平总书记关于疫情防控工作的重要指示精神为指导，坚决贯彻落实党中央决策部署，坚定不移贯彻外防输入、内防反弹总策略和动态清零总方针，从严从紧从细从实抓好疫情防控各项工作，进一步发动全行业力量投入疫情防控工作，坚持属地管理、行业自律、齐抓共管的总体思路，建立健全常态化督导检查工作机制，筑牢我市物业管理区域疫情防线。
二、组织领导
本次专项督导检查以市住房城乡建设局牵头，各镇街住房城乡建设主管部门落实属地监管责任，市物业管理行业协会协同作战，齐抓共管，形成工作合力。
本次行动以中山市物业管理区域新冠疫情防控领导小组（以下简称“领导小组”）为领导机构，领导小组下设办公室，设在市住房城乡建设局物业管理科，承担领导小组日常工作。
三、主要任务
（一）“回家就是督导”
“防疫工作、人人有责”。当前疫情防控形势极其严峻，物业管理行业主管部门要坚决扛起监管责任，全体工作人员务必行动起来，督促各物业服务企业落实疫情防控主体责任。
1.任务时间：
第一阶段：2022年4月19日-4月26日。
    第二阶段：视疫情防控形势持续开展。
2.参加人员：市住房城乡建设局、各镇街住房城乡建设主管部门全体工作人员。
3.工作安排：由市住房城乡建设局、各镇街住房城乡建设主管部门全体工作人员组成督导组，开展“回家就是督导”行动（详见附件1），化整为零，对各自居住的物业小区开展疫情防控督导检查，现场通过“云文档”录入检查情况，现场进行督导整改，做自己所在小区的“督导员”。市住房城乡建设局各科室、下属单位以各部门为单位，以部门负责人为责任人，落实各科室人员至少进行一次检查工作，各镇街住房城乡建设主管部门参照执行。
（二）“压实责任一封信”
企业主要负责人必须严格履行第一责任人的责任。作为物业小区疫情防控第一责任人，必须严格按照《中华人民共和国传染病防治法》《突发公共卫生事件应急条例》等法律法规，切实履行所在物业管理区域疫情防控主体责任，坚持责任到人“全覆盖”。
1.任务时间：2022年4月19日-4月26日。
2.参加人员：全市各物业服务企业主要负责人。
3.工作安排：由市物业管理行业协会组织负责安排全市物业服务企业主要负责人通过“云文档”逐一签阅《致中山市各物业服务企业的一封信》（详见附件3）。中山市本土企业由总公司、各分公司负责人签阅、外市企业由中山分公司负责人签阅。未按时完成签阅的，市物业管理行业协会负责建立台账，由各督导组加强检查督导。
各镇街住房城乡建设主管部门配合通知辖区内物业服务企业，并督促企业负责人签阅，落实责任到人“全覆盖”，明确疫情防控工作要求，履职尽责，切实维护广大业主、住户的生命财产安全。
（三）“行业分片督导”
进一步发动行业力量投入疫情防控工作，坚持属地管理、行业自律、齐抓共管的总体思路，建立健全常态化督导检查工作机制，开展物业小区疫情防控督导行动，筑牢我市物业管理区域疫情防线。
1.任务安排：
第一阶段：2022年4月19日至5月19日。各督导小组对“回家就是督导”行动中未进行检查督导的物业小区，进行查漏补缺，并对未签阅《致中山市各物业服务企业的一封信》的物业服务企业加强检查督导，确保督导全覆盖。
第二阶段：坚持常态化开展督导检查工作。
2.参加人员：市住房城乡建设局物业管理科、市物业管理行业协会及其成员单位。
3.工作安排：将全市各镇街分为9个组团，各组团指定相关工作人员，组建9个督导小组，根据分工安排，负责组织开展所在组团物业小区疫情防控工作检查（详见附件2）。
4.督导小组成员分工
建立四级监督机制，以督导指挥员为行动主要负责人，各督导小组由督导监督员、督导联络员、组团督导负责人组成。具体成员及分工如下：
（1）督导指挥员：由市住房城乡建设局分管领导担任。主要负责督导行动的总体工作。
（2）督导监督员：由市住房城乡建设局物业管理科工作人员担任。
主要负责督导各组团督导检查工作，及时传达疫情防控工作的最新要求，协调解决疫情防控督导工作的问题，将检查结果情况通报各镇街住房城乡建设主管部门督促落实整改，开展随机抽查、复查。
（3）督导联络员：由市物业管理行业协会工作人员担任。
主要负责跟踪督导检查的日常工作，加强与督导监督员、各组团督导负责人、各镇街住房城乡建设主管部门的沟通，协助各组团检查组顺利开展督导检查工作，督促组团督导负责人完成检查任务，并将检查结果汇总报给督导监督员。
（4）组团督导负责人：由市物业管理行业协会组织常务副会长或副会长成员单位组成。
主要负责组织各检查组开展各组团物业小区的疫情防控常态化督导检查，现场通过云文档录入检查情况，落实台账管理，及时将相关情况报告督导联络员。
（四）市镇联动确保实效
1.落实行业监管责任。市住房城乡建设局联合市物业管理行业协会加强行业督导，督促物业服务企业履职尽责，汇总检查情况，并及时反馈到各镇街住房城乡建设主管部门督促落实整改。
2.落实属地管理责任。各镇街住房城乡建设主管部门在本行动中需落实属地管理责任，要求各工作人员按要求落实“回家就是督导”行动，协助各分行动顺利开展，对行动中检查发现的问题要及时督促物业服务企业落实整改，落实整改“回头看”，问题整改情况需于2个工作日内报市住房城乡建设局物业管理科。
各镇街通过此次系统性督导，在日后监督检查中要有所侧重，精准发力，提升行动实效。
四、工作要求
（一）实时反馈检查结果，确保整改成效。各检查人员现场通过“云文档”线上录入检查情况，实时反馈检查结果，现场督导，各方监督，确保整改落地落实。请各镇街于4月29日前将本行动方案落实情况报送市住房城乡建设局物业管理科。
（二）加强沟通，形成强大工作合力。各督导小组要加强上传下达，保持紧密联动、传递工作动态，做好工作台账，共同做好我市物业小区疫情防控督导工作。
（三）强化结果运用，狠抓问题整改落实。各镇街住房城乡建设主管部门要以问责前移推动工作落实，对违法疫情防控有关规定、未落实疫情防控措施的物业服务企业，依法从严处理。
（四）各检查人员必须严格遵守工作纪律和工作规定，统一标准、坚持原则，按要求认真填列检查登记表，在开展检查督导的同时，相互监督，认真履行岗位职责，扛起责任，筑牢“外防输入”坚实防线。

附件：1.“回家就是督导”行动指引
2.“行业分片督导”行动指引
3. 致中山市各物业服务企业的一封信
4. 物业小区疫情防控检查登记表








附件1
“回家就是督导”行动指引

一、任务时间：
第一阶段：2022年4月19日-4月26日。
      第二阶段：视疫情防控形势持续开展。
二、参加人员：市住房城乡建设局、各镇街住房城乡建设主管部门全体工作人员（含公务员、工勤、事业编、雇员，不居住在物业小区的除外）。
三、检查对象：全体工作人员以各自居住的物业小区为检查对象。
四、工作流程：以各部门负责人为责任人，落实各部门人员至少一次到自己所在小区开展检查工作。
对照《物业小区疫情防控检查登记表》内容，到各自小区门岗进行检查。认真填写基本信息，检查后将检查情况，通过金山文档协同办公的方式，登录以下链接进行录入。
市住房城乡建设局工作人员链接：https://kdocs.cn/l/ciIrrbCcSO9G。（文档密码另行通知）
各镇街住房城乡建设主管部门按检查表内容自行设置链接，设置后报市住房城乡建设局物业管理科汇总记录。
   文档管理人员要及时存档备份，避免检查记录丢失。

附件2
“行业分片督导”行动指引

一、任务安排：
第一阶段：2022年4月19日至5月19日；
第二阶段：坚持常态化开展督导检查工作。
二、参加人员：市住房城乡建设局物业管理科、市物业管理行业协会及其成员单位。
三、工作安排：将全市各镇街分为9个组团，各组团指定相关工作人员，组建9个督导小组，根据分工安排，负责组织开展所在组团物业小区疫情防控工作检查。
四、工作流程：
各组团督导负责人组织工作人员到组团内各物业小区门岗进行检查，对照《物业小区疫情防控检查表》内容，检查后各自将检查情况，通过金山文档协同办公的方式，进行录入。各组团录入链接由督导联络员自行设置确定。
五、督导检查分工：
（详见下表）
1

	督导检查分工表

	序号
	督导  指挥员
	督导监督员
	督导联络员
	组团督导负责人   （第一批）
	片区名称
	负责范围
	备注

	1
	彭荣辉
	梁梓胜
	翁冠超
	中山市安美物业管理有限公司 戴巍
	东区组团
	东区街道
	

	2
	
	
	
	中山市宇宏物业服务有限公司 贺国平
	东部组团
	火炬开发区
	

	3
	
	
	
	
	
	翠亨新区（含南朗街道）
	

	4
	
	胡瑞国
	郑新
	中山市康居物业服务有限公司 邱燚麟
	北部组团
	东凤镇
	

	5
	
	
	
	
	
	南头镇
	

	6
	
	
	
	
	
	阜沙镇
	

	7
	
	
	
	融创物业服务集团有限公司 陈起海
	东北组团
	民众街道
	

	8
	
	
	
	
	
	三角镇
	

	9
	
	
	
	
	
	黄圃镇
	

	10
	
	袁锦亮
	
	中山市建昌物业管理有限公司 丁敏昌
	南部组团
	三乡镇
	

	11
	
	
	
	
	
	坦洲镇
	

	12
	
	
	
	
	
	神湾镇
	

	13
	
	卢钊文
	周广平
	深圳市万科物业服务有限公司 邓贤俊
	南区组团
	南区街道
	

	14
	
	
	
	
	
	五桂山街道
	

	15
	
	
	
	
	
	板芙镇
	

	16
	
	
	
	中山市利和物业管理有限公司 曾志伟
	西部组团
	小榄镇
	

	17
	
	
	
	
	
	横栏镇
	

	18
	
	
	
	
	
	古镇镇
	

	19
	
	关孝廷
	胡燕琳
	中山市大信物业管理有限公司 黄金雄
	石岐区组团
	石岐街道
	

	20
	
	
	
	
	
	港口镇
	

	21
	
	
	
	中海物业管理有限公司中山分公司 史海艳
	西区组团
	西区街道
	

	22
	
	
	
	
	
	沙溪镇
	

	23
	
	
	
	
	
	大涌镇
	




附件3
致中山市各物业服务企业的一封信

各物业服务企业负责人：
当前国内、省内疫情呈多点散发与局部暴发并存，我市疫情形势严峻复杂。为贯彻落实国家和省、市疫情防控工作要求，确保物业管理区域人、物和环境协同防控措施落细落地，请您认真阅读以下内容：
1.您是否清楚物业服务企业负责人必须严格履行物业管理区域疫情防控第一责任人责任？
2.您是否清楚并要求所有门岗严格执行所有进入人员进行体温检测、佩戴口罩，来访人员（返回人员）同时要做好登记、验码（行程码、健康码），发现异常情况第一时间报告社区及相关部门？
3.您是否清楚并要求对快递员、外卖员等实行特殊人群管理，提倡实施无接触配送?
4.您是否清楚并要求所有物业服务企业员工必须佩戴好口罩？
5.您是否清楚并要求各物业项目制定疫情防控应急预案，并开展员工的疫情知识培训及疫情防控应急演练？
6.您是否清楚并要求每天需对重点公共区域、设施设备进行清洁消毒，并完善台账记录？
7.您是否清楚并要求各物业管理区域至少设置一个隔离观察点？
8.您是否清楚并要求严格实施员工外出审批制度、来（返）报备制度？
9.您是否清楚并要求员工每天早晚体温测量2次，并完善台账记录？
10.您是否清楚并要求员工提高核酸检测频率，做到应检尽检，落实疫苗应接尽接，并造册登记？
11.您是否清楚并要求员工向业主、住户正确做好防疫知识宣传，不信谣、不造谣、不传谣，及时转发官方发布的最新疫情信息？
12.您是否清楚并要求员工主动参与社区疫情防控工作，积极开展志愿服务工作？
疫情面前没有旁观者，疫情防控没有局外人。物业小区作为筑牢疫情“外防输入”防线的重要一环，在这关键时刻，唯有凝聚起强大的战斗力，肩扛责任，才能筑实筑牢我市物业小区疫情防控防线。疫情防控，坚持就是胜利！我们必将打赢这场硬仗！家园会更美好，山河终将无恙。
祝愿您企业宏图大展，员工平安健康！


                                                     中山市住房和城乡建设局              
                                                  2022年4月19日
云文档地址：https://kdocs.cn/l/ck0bEMScSyD4（文档密码另行通知）
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	物业小区疫情防控检查登记表

	序号
	基本情况
	文件指引是否上墙
	是否设置有隔离观察点
	对快递员、外卖员等来访人员是否实施扫码、测温、登记，并要求佩戴口罩
	是否对所有进入人员进行体温检测、并要求佩戴口罩
	是否提醒来往人员佩戴口罩
	员工是否佩戴口罩
	检查发现的其他情况

	
	检查日期
	姓名
	镇街
	所在部门
	所在小区
	物业企业名称
	《中山市物业管理区域疫情防控通告》
	《中山市物业管理疫情防控“十必须”》
	《中山市物业管理区域疫情防控简明工作指引》
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




